
Chính Sách Bảo Mật

1. CHÍNH SÁCH BẢO MẬT

Website/Ứng dụng FIONE: Là website và ứng dụng do Công ty TNHH Công nghệ
VNFISA ( “VNFISA” “Chúng tôi”) phát triển, giúp cho Khách hàng là Nhà đầu tư cá
nhân có thể lựa chọn (i) Tích lũy với số vốn nhỏ; (ii) Đầu tư chứng chỉ quỹ; (iii) Mua sản
phẩm bảo hiểm, mua thẻ cào điện thoại, thẻ game và các sản phẩm/dịch vụ bổ sung khác.

Với chính sách Bảo mật này (“Chính sách”) do VNFISA ban hành và áp dụng cho các cá
nhân mà chúng tôi có tương tác, bao gồm, nhà đầu tư, khách hàng, nhân sự của khách
hàng hoặc nhà đầu tư là tổ chức, nhân sự/nhân viên của FIONE, nhà cung cấp, khách truy
cập vào trang thông tin điện tử của chúng tôi (“Trang Thông tin Điện tử”) cũng như
khách hàng sử dụng dịch vụ của chúng tôi (sau đây gọi chung là “bạn”).

Chính sách này giải thích cách thức FIONE thu thập, sử dụng, lưu trữ và xử lý Dữ liệu Cá
nhân của bạn theo quy định pháp luật.

Chính sách này áp dụng cho hoạt động đầu tư (hoặc đầu tư tiềm năng) của bạn vào bất kỳ
quỹ nào do FIONE quản lý, việc bạn sử dụng (hoặc có khả năng sử dụng) bất kỳ dịch vụ
nào do FIONE cung cấp, hoặc bất kỳ mối quan hệ (hoặc quan hệ tiềm năng) nào được
thiết lập giữa bạn và FIONE.

Chính sách này có thể được sửa đổi hoặc cập nhật vào từng thời điểm để phản ánh những
thay đổi trong thực tiễn hoạt động của chúng tôi đối với việc Xử lý Dữ liệu Cá nhân, hoặc
thay đổi của pháp luật. Chúng tôi khuyến nghị bạn đọc Chính sách này cẩn thận và
thường xuyên kiểm tra trang này để biết những thay đổi mà chúng tôi có thể thực hiện
theo các điều khoản của Chính sách này.

2. XỬ LÝ DỮ LIỆU CÁ NHÂN

a. Yêu cầu và sự cần thiết của việc thu thập và Xử lý Dữ liệu Cá nhân

Cho một số mục đích khác nhau được nêu dưới đây, chúng tôi thu thập Dữ liệu Cá nhân
về bạn là do pháp luật yêu cầu và cho phép chúng tôi thu thập và xử lý dữ liệu này. Cụ
thể, quy định pháp luật áp dụng đối với các công ty quỹ như FIONE yêu cầu chúng tôi
thu thập và xử lý Dữ liệu Cá nhân của bạn. Ví dụ, chúng tôi cần thu thập Dữ liệu Cá nhân
của bạn để xác minh danh tính khách hàng theo các quy định về chứng khoán và phòng
chống rửa tiền của Việt Nam. Nếu bạn không cung cấp Dữ liệu Cá nhân cho chúng tôi,
chúng tôi sẽ không thể:

 cung cấp dịch vụ mà bạn yêu cầu hoặc thực hiện chỉ thị/yêu cầu của bạn;



 duy trì việc cung cấp dịch vụ của chúng tôi cho bạn;

 thực hiện quyền và nghĩa vụ theo hợp đồng giữa FIONE và bạn;

 xác minh danh tính của bạn (bao gồm cả mục đích bảo mật thông tin của bạn);

 cung cấp các thông tin cần thiết liên quan đến khoản đầu tư của bạn trong quá
trình chúng tôi cung cấp dịch vụ cho bạn;

 cá nhân hóa trải nghiệm của bạn đối với dịch vụ của chúng tôi; hoặc

 thông tin đến bạn về những sản phẩm và dịch vụ có thể phù hợp với sự quan tâm
hoặc nhu cầu của bạn.

b. Dữ liệu Cá nhân mà chúng tôi có thể Xử lý

Loại Dữ liệu Cá nhân mà chúng tôi Xử lý có thể bao gồm Dữ liệu Cá nhân Cơ bản và Dữ
liệu Cá nhân Nhạy cảm theo quy định pháp luật hiện hành. Các dữ liệu này có thể bao
gồm:

 thông tin định danh như họ tên, ngày tháng năm sinh, giới tính, quốc tịch, số
chứng minh nhân dân/ định danh cá nhân hoặc số hộ chiếu, ngày cấp, nơi cấp,
hình ảnh chứng minh nhân dân/căn cước công dân hoặc hộ chiếu; mã số thuế; số
bảo hiểm xã hội; và số thẻ bảo hiểm y tế;

 tình trạng hôn nhân; mối quan hệ gia đình;

 nghề nghiệp, chức vụ, thu nhập và nguồn tiền đầu tư;

 thông tin liên lạc như số điện thoại, địa chỉ email, địa chỉ cư trú, địa chỉ liên lạc;

 địa chỉ IP, nhật ký truy cập, nhận dạng trực tuyến, nhận dạng thiết bị và vị trí
người dùng;

 thông tin tài khoản ngân hàng, thông tin giao dịch;

 các thông tin cần thiết khác để FIONE cung cấp dịch vụ cho bạn hoặc để thực hiện
quyền/nghĩa vụ theo hợp đồng có liên quan theo quy định của pháp luật.

Trong thời gian cung cấp dịch vụ cho bạn, chúng tôi có thể thu thập và xử lý thêm các Dữ
liệu Cá nhân khác về bạn, phụ thuộc vào sự đồng ý của bạn hoặc khi pháp luật có yêu cầu
hoặc cho phép.



c. Thu thập Dữ liệu Cá nhân:

Chúng tôi thu thập Dữ liệu Cá nhân của bạn từ nhiều nguồn khác nhau:

 Chúng tôi có được Dữ liệu Cá nhân của bạn khi bạn cung cấp cho chúng tôi (ví dụ,
thông qua đơn mở tài khoản giao dịch chứng chỉ quỹ và các tài liệu đính kèm
khác).

 Chúng tôi thu thập Dữ liệu Cá nhân của bạn trong quá trình cung cấp dịch vụ cho
bạn (ví dụ, trong quá trình thực hiện giao dịch hoặc quản lý khoản đầu tư của bạn
vào các quỹ của chúng tôi).

 Chúng tôi nhận Dữ liệu Cá Nhân của bạn từ bên thứ ba cung cấp dữ liệu đó (ví dụ,
người sử dụng lao động nơi bạn làm việc; tổ chức hoặc cá nhân mà bạn là người
đại diện hoặc đầu mối liên lạc của họ; khách hàng/nhà cung cấp của chúng tôi;
công ty tuyển dụng; cơ quan thực thi pháp luật).

 Chúng tôi nhận được Dữ liệu Cá nhân của bạn từ bên thứ ba cung cấp sản phẩm
hoặc dịch vụ của chúng tôi cho bạn hoặc bên giới thiệu bạn cho chúng tôi (ví dụ,
đại lý phân phối chứng chỉ quỹ; đại lý chuyển nhượng; ngân hàng lưu ký; đại lý
thanh toán).

 Chúng tôi có được Dữ liệu Cá nhân của bạn từ các nguồn khác được pháp luật cho
phép để xác minh thông tin do bạn cung cấp (ví dụ, cơ sở dữ liệu dân số quốc gia,
người sử dụng lao động của bạn).

 Chúng tôi thu thập hoặc có được Dữ liệu Cá nhân khi bạn truy cập vào bất kỳ
Trang Thông tin Điện tử nào của chúng tôi hoặc dùng bất kỳ tính năng hoặc tài
nguyên nào sẵn có trên hoặc thông qua Trang Thông tin Điện tử. Khi bạn truy cập
vào một Trang Thông tin Điện tử, thiết bị và trình duyệt của bạn có thể tự động tiết
lộ một số thông tin nhất định (như loại thiết bị, hệ điều hành, loại trình duyệt, cài
đặt trình duyệt, địa chỉ IP, cài đặt ngôn ngữ, ngày và thời gian kết nối với Trang
Thông tin Điện tử và các thông tin truyền thông kỹ thuật khác), mà một số thông
tin này có thể được xem là Dữ liệu Cá nhân.

d. Mục đích chúng tôi Xử lý Dữ liệu Cá nhân

Chúng tôi Xử lý Dữ liệu Cá nhân của bạn nhằm:



 tuân thủ các nghĩa vụ theo quy định của pháp luật trước khi mở tài khoản/thiết lập
quan hệ với khách hàng, bao gồm thực hiện việc “Nhận biết Khách hàng” và các
quy trình bắt buộc khác theo quy định pháp luật cũng như các chính sách và thủ
tục nội bộ của chúng tôi;

 cung cấp các dịch vụ tài chính cho bạn, bao gồm dịch vụ quản lý quỹ, dịch vụ tư
vấn đầu tư và dịch vụ quản lý danh mục đầu tư;

 thực hiện lệnh giao dịch và chỉ thị đầu tư cũng như các công việc cần thiết để
chúng tôi có thể cung cấp dịch vụ cho bạn;

 cung cấp dịch vụ chăm sóc khách hàng;

 cung cấp thông tin về các quỹ/dịch vụ do FIONE quản lý/cung cấp;

 liên lạc với bạn (ví dụ, qua email, điện thoại, tin nhắn,mạng xã hội, gửi thư hoặc
gặp trực tiếp) và đảm bảo các hình thức liên lạc này tuân thủ pháp luật hiện hành;

 duy trì và cập nhật thông tin liên lạc của bạn;

 giới thiệu sản phẩm và dịch vụ mới do FIONE cung cấp;

 thực hiện quyền và nghĩa vụ theo hợp đồng được ký kết giữa FIONE và bạn;

 vận hành và quản lý Trang Thông tin Điện tử của chúng tôi; cung cấp thông tin
cho bạn; hiển thị quảng cáo và các thông tin khác cho bạn; liên lạc và tương tác
với bạn thông qua các Trang Thông tin Điện tử của chúng tôi;

 quản lý hệ thống thông tin liên lạc của chúng tôi; vận hành hệ thống an ninh và
kiểm tra an toàn máy tính;

 đảm bảo an ninh tại trụ sở của chúng tôi (bao gồm hồ sơ về việc bạn đến trụ sở
chúng tôi và băng ghi hình CCTV) và an ninh điện tử (bao gồm hồ sơ về lượt đăng
nhập và chi tiết truy cập khi bạn truy cập vào hệ thống điện tử của chúng tôi);

 phát hiện, điều tra và ngăn chặn các hành vi vi phạm chính sách và tội phạm hình
sự theo quy định pháp luật hiện hành;

 thiết lập, thực hiện và bảo vệ các quyền hợp pháp của chúng tôi;

 tuân thủ các nghĩa vụ pháp lý áp dụng đối với công ty quản lý quỹ theo quy định
pháp luật hiện hành; và

 các mục đích hợp pháp khác theo quy định pháp luật.



3. TIẾT LỘ DỮ LIỆU CÁ NHÂN CHO BÊN THỨ BA

Chúng tôi có thể chia sẻ và tiết lộ Dữ liệu Cá nhân của bạn cho:

 tổ chức khác thuộc tập đoàn Dragon Capital Group nhằm thực hiện các mục đích
chính đáng (bao gồm cung cấp dịch vụ cho bạn và vận hành các Trang Thông tin
Điện tử của chúng tôi);

 nhà cung cấp dịch vụ, đối tác của chúng tôi (ví dụ, ngân hàng giám sát, ngân hàng
lưu ký, tổ chức cung cấp dịch vụ quản trị quỹ, đại lý chuyển nhượng, đại lý thanh
toán,tổ chức cung cấp dịch vụ nhân sự, nhà cung cấp dịch vụ đám mây, v.v.) tại
Việt Nam và các nước khác trên thế giới để các nhà cung cấp dịch vụ/đối tác này
xử lý Dữ liệu Cá nhân cho các mục đích được quy định trong Chính sách này; và

 cơ quan nhà nước, các tổ chức và cá nhân khác mà pháp luật hiện hành hoặc cơ
quan nhà nước yêu cầu hoặc cho phép.

Khi chúng tôi thuê một bên thứ ba Xử lý Dữ liệu Cá nhân của bạn, bên xử lý dữ liệu này
phải tuân thủ nghĩa vụ theo hợp đồng để đảm bảo: (i) họ chỉ được Xử lý Dữ liệu Cá nhân
theo các chỉ thị trước bằng văn bản của chúng tôi; và (ii) họ phải áp dụng các biện pháp
bảo mật và đảm bảo an toàn cho Dữ liệu Cá nhân; cũng như các yêu cầu khác theo quy
định pháp luật.

Trang Thông tin Điện tử của chúng tôi có thể sử dụng chức năng tích hợp/plugin hoặc nội
dung của bên thứ ba. Khi bạn chọn tương tác với bất kỳ plugin hoặc nội dung này, Dữ
liệu Cá nhân của bạn có thể được chia sẻ cho bên cung cấp dịch vụ của nền tảng truyền
thông xã hội đó. Chúng tôi khuyến nghị bạn đọc chính sách bảo mật của bên thứ ba này
trước khi tương tác với plugin hoặc nội dung của họ.

4. CHUYỂN DỮ LIỆU CÁ NHÂN RANƯỚC NGOÀI

Chúng tôi có thể cần chuyển Dữ liệu Cá Nhân của bạn cho các công ty thuộc tập đoàn
Dragon Capital Group, và các bên thứ ba khác như đề cập tại Mục 3 phù hợp với mục
đích quy định trong Chính sách này. Do vậy, chúng tôi có thể chuyển Dữ liệu Cá nhân
của bạn đến các quốc gia khác ngoài Việt Nam và khi chúng tôi chuyển Dữ liệu Cá nhân
của bạn ra nước ngoài, chúng tôi sẽ tuân thủ các thủ tục và yêu cầu bắt buộc theo pháp
luật hiện hành.



5. BẢO MẬT DỮ LIỆU

 Chúng tôi xem trọng sự an toàn và bảo mật Dữ liệu Cá nhân của bạn và do đó,
chúng tôi đã áp dụng các biện pháp kỹ thuật và tổ chức phù hợp được thiết kế để
bảo vệ Dữ liệu Cá nhân của bạn không bị hủy, mất mát, sửa đổi một cách ngẫu
nhiên hoặc bất hợp pháp, tiết lộ trái phép, truy cập trái phép hay các hình thức Xử
lý dữ liệu trái phép hoặc bất hợp pháp khác theo pháp luật hiện hành. Các biện
pháp này có thể bao gồm:

 áp dụng các hệ thống bảo mật điện tử hiện đại, ví dụ như tường lửa và mã hóa dữ
liệu trên các hệ thống xử lý của chúng tôi;

 áp dụng chính sách, quy chế và thủ tục bảo mật dữ liệu cần thiết và phù hợp;

 thiết lập và thực hiện các yêu cầu về bảo mật và an toàn dữ liệu cũng như thường
xuyên tổ chức đào tạo cho nhân viên;

 đảm bảo quyền truy cập Dữ liệu Cá nhân chỉ được cấp cho nhân viên có thẩm
quyền;

 yêu cầu các bên thứ ba cung cấp dịch vụ, đối tác áp dụng và đáp ứng các yêu cầu
và tiêu chuẩn bảo mật của chúng tôi và tuân thủ pháp luật hiện hành; và

 thường xuyên tiến hành kiểm tra và xác minh về an toàn xử lý dữ liệu và áp dụng
các biện pháp thích hợp để phòng ngừa các sự cố có thể xảy ra trong quá trình Xử
lý dữ liệu.

Tuy nhiên, chúng tôi lưu ý rằng, trên thực tế, việc Xử lý Dữ liệu Cá nhân thông qua hệ
thống điện tử, internet và các giải pháp công nghệ thông tin khác sẽ không thể có sự bảo
mật, an toàn tuyệt đối mà không có bất kỳ rủi ro tiềm ẩn nào. Mặc dù chúng tôi luôn cố
gắng để đảm bảo an toàn và bảo mật Dữ liệu Cá nhân của bạn, chúng tôi không thể đảm
bảo chắc chắn sự an toàn tuyệt đối khi Dữ liệu Cá nhân của bạn được xử lý và truyền đến
hệ thống của chúng tôi hoặc của bên thứ ba cung cấp dịch vụ mà bạn có thể sử dụng. Do
đó, bạn chịu trách nhiệm đảm bảo rằng các Dữ liệu Cá nhân mà bạn gửi cho chúng tôi
đều được gửi một cách an toàn. Hơn nữa, chúng tôi cũng khuyến nghị bạn thực hiện các
biện pháp bảo mật Dữ liệu Cá nhân (bao gồm thông tin về tài khoản và giao dịch của bạn)
và không vô tình chia sẻ hoặc tiết lộ thông tin này cho bất kỳ người nào không được phép.



6. TÍNH CHÍNH XÁC CỦADỮ LIỆU

Chúng tôi thực hiện các biện pháp hợp lý được thiết kế để đảm bảo:

 Dữ liệu Cá nhân mà chúng tôi Xử lý là chính xác và được cập nhật khi cần thiết;
và

 khi có bất kỳ Dữ liệu Cá nhân nào của bạn không chính xác (khi xem xét đến mục
đích dữ liệu được Xử lý), chúng tôi sẽ xóa hoặc chỉnh sửa ngay lập tức. Chúng tôi
có thể yêu cầu bạn xác nhận tính chính xác của Dữ liệu Cá nhân của bạn vào từng
thời điểm.

7. DỮ LIỆU TỐI THIỂU

Chúng tôi thực hiện các biện pháp phù hợp được thiết kế để đảm bảo Dữ liệu Cá nhân
của bạn mà chúng tôi Xử lý giới hạn trong phạm vi Dữ liệu Cá nhân cần thiết một cách
hợp lý để thực hiện các mục đích quy định trong Chính sách này.

8. LƯU TRỮ DỮ LIỆU

Chúng tôi thực hiện các biện pháp phù hợp để đảm bảo Dữ liệu Cá nhân của bạn chỉ được
Xử lý trong khoảng thời gian cần thiết cho các mục đích được quy định trong Chính sách
này (bao gồm để FIONE có thể cung cấp dịch vụ theo yêu cầu của bạn) hoặc theo yêu
cầu của pháp luật (bao gồm thời gian FIONE và bên cung cấp dịch vụ của FIONE thực
hiện nghĩa vụ lưu trữ thông tin theo luật định), tùy thuộc vào thời gian nào lâu hơn.

9. QUYỀN VÀ NGHĨAVỤ PHÁPLÝ CỦABẠN

 Phụ thuộc vào quy định pháp luật, bạn có một số quyền liên quan đến Xử lý Dữ
liệu Cá nhân của bạn, bao gồm:

o quyền yêu cầu được truy cập, hoặc được cung cấp bản sao Dữ liệu Cá nhân
của bạn mà chúng tôi đang Xử lý hoặc kiểm soát, cùng với thông tin về tính
chất, quá trình xử lý và chia sẻ Dữ liệu Cá nhân đó;

o quyền yêu cầu chỉnh sửa nội dung không chính xác Dữ liệu Cá nhân của
bạn mà chúng tôi đang Xử lý hoặc kiểm soát;

o quyền yêu cầu:



 xóa Dữ liệu Cá nhân của bạn mà chúng tôi đang Xử lý hoặc kiểm
soát, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác; hoặc

 nếu việc Xử lý Dữ liệu Cá nhân của chúng tôi phải được sự đồng ý
của bạn theo quy định pháp luật:

 hạn chế Xử lý Dữ liệu Cá nhân của bạn;

 phản đối việc Dữ liệu Cá nhân của bạn được Xử lý bởi chúng tôi
hoặc thay mặt chúng tôi (bao gồm cho mục đích quảng cáo, tiếp thị)

 rút lại sự đồng ý; và

o quyền khiếu nại với Cơ quan nhà nước có thẩm quyền theo quy định pháp
luật.

Để thực hiện một hoặc nhiều quyền này, hoặc nếu bạn có thắc mắc về các quyền này hoặc
về bất kỳ điều khoản nào của Chính sách này, hoặc về quá trình Xử lý Dữ liệu Cá nhân
của bạn, vui lòng liên hệ với chúng tôi theo thông tin liên hệ được quy định tại Mục12
dưới đây.

 Khi bạn cung cấp Dữ liệu Cá nhân cho chúng tôi Xử lý theo Chính sách này, bạn
có trách nhiệm:

 đảm bảo tính chính xác của Dữ liệu Cá nhân được cung cấp;

 kịp thời thông báo cho chúng tôi về bất kỳ thay đổi nào về Dữ liệu Cá nhân đã
được cung cấp; và

 tuân thủ tất cả các yêu cầu áp dụng đối với việc bạn cung cấp Dữ liệu Cá nhân
theo quy định pháp luật.

10. CHIA SẺ THÔNG TIN VÀ BÁO CÁO

Chúng tôi có thể Xử lý Dữ liệu Cá nhân của bạn để liên lạc với bạn, chủ yếu qua email và
đôi khi qua điện thoại, để chia sẻ với bạn các thông tin liên quan đến sản phẩm và dịch vụ
của chúng tôi mà bạn có thể quan tâm.

Nếu bạn không muốn nhận những thông tin này từ chúng tôi, bạn có thể từ chối bất kỳ
lúc nào bằng cách liên hệ với nhân viên phụ trách chăm sóc khách hàng thường xuyên



của bạn, hoặc chọn hủy đăng ký nhận những email này. Sau khi bạn chọn hủy đăng ký,
chúng tôi sẽ không gửi thêm email quảng cáo cho bạn, nhưng chúng tôi có thể tiếp tục
liên lạc với bạn trong phạm vi cần thiết để có thể cung cấp các dịch vụ mà bạn yêu cầu.

11. COOKIES

Cookie là một tệp dữ liệu được lưu trữ trên thiết bị của bạn khi bạn truy cập vào một
trang thông tin điện tử (ví dụ Trang Thông tin Điện tử của chúng tôi). Cookie ghi lại
thông tin về thiết bị, trình duyệt của bạn và trong một vài trường hợp, sở thích và thói
quen truy cập thông tin của bạn.

Trang thông tin điện tử của chúng tôi chỉ sử dụng các Cookies Cần thiết Hoàn toàn
(Strictly Necessary Cookies) để đảm bảo hoạt động cơ bản và trải nghiệm tối ưu cho
người dùng. Các Cookie này không thu thập thông tin cá nhân và nếu bạn không đồng ý
sử dụng thì bạn không thể truy cập trang thông tin điện tử của chúng tôi. Do vây, bằng
việc truy cập trang thông tin điện tử của chúng tôi, bạn được xem là đồng ý với việc sử
dụng Cookies của chúng tôi. Nếu bạn không chấp nhận việc sử dụng các Cookies này của
chúng tôi, bạn có thể dừng việc truy cập cũng như sử dụng trang thông tin điện tử của
chúng tôi.

12. THÔNG TIN LIÊN HỆ

Nếu bạn có bất kỳ câu hỏi hoặc thắc mắc nào về Chính sách này hoặc bất kỳ vấn đề nào
khác liên quan đến việc FIONE Xử lý Dữ liệu Cá nhân của bạn, vui lòng liên hệ với nhân
viên chăm sóc khách hàng thường xuyên của bạn hoặc các kênh chăm sóc khách hàng
chính thức của chúng tôi sau đây:

 Hotline: 0243 996 3883 (từ 8:00 giờ sáng đến 17:30 chiều các ngày làm việc)

 Email: cskh@fione.vn


